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Universidad Catélica Americana “San Gregorio Magno”
Modelo Pedagogico Dialogante

Reciban un cordial saludo los miembros de la comunidad académica de la Universidad
Catolica Americana. Es un honor presentar ante ustedes el Modelo Pedagdgico Dialogante,
un documento que constituye el pilar fundamental y la guia orientadora del quehacer
pedagdgico en nuestra institucion, en coherencia con nuestra mision institucional de formar
profesionales integros, criticos y comprometidos con la transformacion social.

El presente Modelo Pedagogico Dialogante se configura como un instrumento conceptual y
operativo que define y enmarca la praxis educativa de la Universidad Catolica Americana,
partiendo de una concepcion de la educacion como un proceso dialogico, situado,
transformador y profundamente humanizante. Este enfoque pedagodgico trasciende la
simple transmision de conocimientos para posicionar al dialogo como el eje articulador del
proceso ensefanza-aprendizaje.

A partir de las perspectivas epistemoldgicas y pedagdgicas contemporaneas, este modelo
reconoce que el aprendizaje es una experiencia social, cultural y contextualizada, en la que
tanto docentes como estudiantes participan activamente en la construccion conjunta del
conocimiento, superando el paradigma tradicional y bancario que concibe al educando
como receptor pasivo. En cambio, se promueve una interaccion dindmica basada en la
reflexion critica, la negociacion de significados y la co-responsabilidad ética.

Principiosy Ejes Conceptuales

El Modelo Pedagdgico Dialogante esta sustentado en aportes fundamentales de la
pedagogia critica (Freire, 1970), el socioconstructivismo (Vygotsky, 1978), la
neuroeducacion (Tokuhama-Espinosa, 2011), y la perspectiva ecolégica (Bronfenbrenner,
1987), entre otros. Estos referentes permiten abordar el proceso educativo como una
experiencia integral que involucra dimensiones cognitivas, emocionales, sociales y politicas,
evidenciando que:

- El didlogo es una practica ética y politica que posibilita el reconocimiento del otro
como sujeto histérico y agente transformador.

- El aprendizaje se construye en interaccidon social mediada por el lenguaje y las
herramientas culturales.

- Los procesos emocionales y motivacionales configuran la calidad y significatividad
del aprendizaje.

- El entorno sociocultural influye decisivamente en el desarrollo humano y educativo,
requiriendo una mirada ecoldgica e inclusiva.
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Este documento se convierte en una herramienta estratégica para la Universidad Catolica
Americana, orientando la planificacion, ejecucion y evaluacion de las actividades
académicas. Constituye el marco de referencia para disefiar experiencias formativas que
promuevan el desarrollo integral del estudiante, favorezcan la participacion democratica, y
fortalezcan el compromiso social y ético de todos los actores educativos.

Asimismo, el Modelo Pedagdgico Dialogante establece lineamientos claros para la
innovacion pedagogica, la formacion continua del cuerpo docente y la construccion de una
culturainstitucional basada en el respeto, la inclusiény la excelencia académica.

Invitamos a toda la comunidad académica a asumir este modelo con entusiasmo y
responsabilidad, integrandolo en cada accién formativa, y a continuar construyendo una
universidad donde la educacion sea una experiencia auténtica de encuentro, humanizacién
y liberacion.

Solo asi, desde esta praxis pedagodgica dialogante, podremos contribuir decisivamente a la
formacién de ciudadanos comprometidos con la equidad, la justicia y el bien comun, que
transformen positivamente su entornoy el mundo.

P. Gabriel De La Rosa
Rector
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1. Nombre del Modelo
Modelo Pedagodgico Dialogante
“La educacion como proceso dialégico, transformador, situado y humanizante”

La educacion, entendida en su sentido mas profundo, es un acto de encuentro humano que
trasciende la mera transmision de contenidos. Tal como sefala Paulo Freire (1970), ensefiar
no es transferir conocimiento, sino crear las posibilidades para su produccién o
construccion. En esta linea, el presente Modelo Pedagdgico Dialogante se configura como
una propuesta teorica-practica que busca situar el dialogo como eje central de los procesos
educativos, reconociendo el aprendizaje como una experiencia social, situada, critica y
humanizadora.

Este modelo parte de la conviccién de que los procesos de ensefianza-aprendizaje son
inseparables del contexto social y cultural en el que ocurren, y que la practica pedagdgica
debe asumirse como una construccion colectiva de sentido. Asi, se supera una vision
bancaria de la educacion (Freire, 1970), donde el estudiante es visto como un receptor
pasivo de contenidos, para abrazar una perspectiva transformadora donde docentes y
estudiantes co-construyen conocimientos a partir del didlogo, la reflexion critica y el
compromiso ético. El modelo dialogante reconoce, ademas, que el acto educativo es
profundamente relacional: implica un encuentro de subjetividades, historias, identidades y
aspiraciones que se entrecruzan en el espacio pedagdgico.

La tradicidn pedagdgica critica ha sefialado con insistencia la necesidad de desnaturalizar
las relaciones de poder en el aula y abrir espacios para la participacion democratica y la
construccion compartida del saber. En este sentido, Freire (1970) plantea que el dialogo no
es simplemente una técnica didactica, sino una exigencia existencial que nos permite
reconocernos como sujetos historicos, inacabados, capaces de transformar el mundo. Esta
dimensién ética del didlogo se convierte en un pilar fundamental del modelo, pues sitia a la
educacion como una practica de libertad, de apertura al otro, de reconocimiento mutuoy de
co-responsabilidad.

Los aportes del socioconstructivismo, particularmente los trabajos de Lev Vygotsky (1978),
enriquecen esta perspectiva al subrayar que el aprendizaje humano es, por naturaleza,
social y mediado culturalmente. Para Vygotsky, el desarrollo de funciones superiores (como
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el pensamiento abstracto, la autorregulacion o la resolucion de problemas) es posible
gracias alainteraccion con otros, especialmente a través del lenguaje. Asi, el aula dialogante
se configura como un espacio donde las herramientas culturales, los significados
compartidos y las experiencias previas de los estudiantes son movilizados para construir
nuevos conocimientos de manera conjunta.

Por su parte, la neuroeducacién, un campo emergente que articula conocimientos de la
neurociencia, la psicologia y la pedagogia, aporta claves relevantes para comprender como
los procesos emocionales, atencionales y motivacionales impactan el aprendizaje
(Tokuhama-Espinosa, 2011). El modelo dialogante asume que el aprendizaje significativo
no puede darse en ausencia de vinculo afectivo, de confianza mutua, de un clima emocional
positivo que favorezca la exploracion, la creatividad y el pensamiento critico. Las
investigaciones contemporaneas en neuroeducacion sugieren que las emociones no solo
acompanfan el aprendizaje, sino que lo configuran en sus niveles mas basicos, al incidir sobre
los sistemas de memoria, la atencidén y la toma de decisiones (Immordino-Yang & Damasio,
2007).

En este marco, la propuesta dialogante incorpora también una dimension ética y politica,
inspirada en la pedagogia critica de autores como Henry Giroux (2011) y Michael Apple
(2012), quienes insisten en que la escuela no puede ser entendida al margen de las
relaciones de poder, las desigualdades sociales y los procesos de reproduccion cultural. El
aula dialogante es, entonces, un espacio para la toma de conciencia, la problematizacion de
larealidad y la formacién de sujetos capaces de participar activamente en la construccion de
una sociedad mas justa y democratica. Como advierte Apple (2012), todo proyecto
educativo es también un proyecto politico, y el modelo dialogante asume esa dimensién
con responsabilidad, evitando neutralidades ficticias y apostando por una educacién
comprometida con la equidad y la dignidad humana.

La dimension sociocultural del modelo se apoya en la perspectiva ecolégica de Urie
Bronfenbrenner (1987), quien subraya que el desarrollo humano ocurre en sistemas
interrelacionados que van desde el entorno inmediato (familia, escuela, comunidad) hasta
estructuras macro como las politicas publicas y los marcos culturales amplios. Entender el
aula como un microsistema dentro de este entramado ecoldgico permite a los docentes
reconocer la influencia de multiples factores contextuales en el aprendizaje y abrir espacios
para que los saberes locales, las experiencias comunitarias y las voces tradicionalmente
excluidas sean incorporadas en la construccion curricular.

Desde el punto de vista didactico, el Modelo Pedagdgico Dialogante promueve
metodologias activas, participativas y reflexivas que sitan al estudiante como protagonista
de su aprendizaje. Estrategias como el aprendizaje basado en problemas, el aprendizaje
cooperativo, el aprendizaje por proyectos y las comunidades de indagacion son coherentes
con los principios del modelo, ya que privilegian el trabajo colaborativo, el pensamiento
critico y la conexion entre teoria y practica (Johnson & Johnson, 1999; Lipman, 2003). El
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docente, en este contexto, asume el rol de mediador, facilitador, orientador del proceso,
alejandose de la figura tradicional de transmisor de conocimientos para convertirse en un
co-investigador junto a sus estudiantes.

La dimensién curricular del modelo implica repensar los contenidos, las competencias y los
propositos educativos desde una perspectiva situada y contextualizada. Esto significa
reconocer que no existe un saber universal descontextualizado, sino que los conocimientos
cobran sentido en funcion de los problemas, intereses y desafios de los estudiantes y de las
comunidades a las que pertenecen. En este sentido, la interdisciplinariedad, la integraciéon
de saberes locales y la apertura a las multiples formas de conocimiento (cientifico, artistico,
popular, ancestral) se convierten en elementos clave para disefar propuestas curriculares
pertinentesy significativas (Morin, 1999).

El modelo también aborda los desafios éticos de la educacion contemporanea, planteando
preguntas fundamentales sobre el sentido, el prop&sito y el impacto de nuestras practicas
pedagogicas. jEstamos educando para la competitividad o para la cooperacion? ;Para la
adaptacién o para la transformacién? ;Para la acumulacion de saberes o para la formacion
integral de sujetos éticos, criticos y solidarios? Estas preguntas, inspiradas en las reflexiones
de Martha Nussbaum (2010) sobre la educacion para la ciudadania democratica, nos invitan
arepensar el papel de laescuelay el sentido ultimo de la tarea educativa.

Finalmente, el componente tecnoldgico del modelo reconoce que vivimos en una era
profundamente mediada por tecnologias digitales, lo cual plantea tanto oportunidades
como desafios para los procesos educativos. El Modelo Pedagodgico Dialogante apuesta por
una integracion critica, reflexiva y ética de las tecnologias, entendidas no solo como
herramientas, sino como entornos que configuran nuevas formas de relacion, de
produccién de sentido y de construccién de conocimiento (Selwyn, 2011). Esto implica
formar a los estudiantes en competencias digitales, pero también en competencias criticas
para discernir, evaluary apropiarse de las tecnologias de manera auténomay responsable.

2. Fundamento Epistemologico

Desde la perspectiva del modelo pedagdgico dialogante, el conocimiento no es una entidad
fija, acabada ni universal, sino una construccién social, dinamica, situada y profundamente
relacional. Este modelo se opone a las epistemologias tradicionales de corte positivista, que
han dominado durante siglos la escena educativa y cientifica, y que conciben el
conocimiento como un producto objetivo, neutral y universal, independiente de los
contextosy de los sujetos que lo producen. En cambio, el modelo dialogante se nutre de una
epistemologia constructivista, critica y compleja, que entiende que el conocimiento surge
delainteraccion, del intercambio, del didlogo entre multiples voces y saberes, y que siempre
estasituado en unarealidad social, historicay cultural determinada.

En esta perspectiva, el conocimiento no es algo que se descubre como si ya estuviera alli
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esperandonos, sino algo que se construye, que se produce colectivamente en procesos de
interaccion, de problematizacion, de reflexion critica y de accion transformadora. Esto
implica una ruptura radical con la concepcién bancaria de la educacién, como la llama Paulo
Freire (1970), donde el educador es el poseedor del saber y el educando un receptor pasivo
que solo debe almacenar lo que se le deposita. En palabras de Freire, “ensefiar no es
transferir conocimiento, sino crear las posibilidades para su produccion o construccion” (p.
66). Esta frase es clave para comprender la raiz epistemologica del modelo dialogante, pues
nos sitla en un paradigma donde aprender no es acumular datos, sino participar en la
creacion de significados.

Constructivismo social y el papel del contexto

El modelo dialogante se alinea profundamente con las ideas del constructivismo social,
particularmente con los aportes de Lev Vygotsky (1978). Segun este autor, el aprendizaje no
es un fenomeno puramente individual ni aislado, sino que ocurre siempre en interaccién
con otros, mediado por herramientas culturales, por el lenguaje, por los simbolos, por las
practicas sociales. Vygotsky introduce el concepto de la zona de desarrollo proximo (ZDP),
que es el espacio entre lo que un individuo puede hacer por si mismo y lo que puede hacer
con la ayuda de otros. Este concepto es crucial porque pone en el centro del aprendizaje la
dimension social, el acompafiamiento, el andamiaje, el didlogo.

Desde esta perspectiva, el conocimiento no puede entenderse como algo que reside
exclusivamente en la mente individual, sino como un proceso distribuido, compartido,
mediado socialmente. Esto significa que todo proceso educativo debe atender no solo a los
contenidos o habilidades que se quieren desarrollar, sino también a las interacciones, a las
relaciones, a los contextos en los que esas habilidades se despliegan. En otras palabras, la
educacién no puede abstraerse del contexto, porque el conocimiento esta siempre situado,
encarnado, atravesado por condiciones sociales, econdmicas, culturalesy politicas.

El pensamiento complejoy lainterrelacion de saberes

Otro aporte fundamental al fundamento epistemologico del modelo dialogante proviene
del pensamiento complejo, tal como lo ha formulado Edgar Morin (1999). Para Morin, la
complejidad no es simplemente algo complicado o enredado, sino una forma de reconocer
que los fenomenos no pueden comprenderse desde una mirada fragmentada,
reduccionista, que aisla las partes y las separa del todo. El pensamiento complejo nosinvita a
entender los procesos humanos, como el aprendizaje, como sistemas interrelacionados,
donde intervienen multiples dimensiones: bioldgica, psicologica, social, cultural, histérica,
ecologica.

Aplicado a la educacion, el pensamiento complejo desafia los modelos tradicionales que

tienden a parcelar el conocimiento en asignaturas rigidas, a compartimentar los saberes, a
establecer jerarquias entre lo que se considera conocimiento legitimo y lo que no lo es. El
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modelo dialogante, inspirado en esta epistemologia, apuesta por el didlogo entre saberes:
el saber académico, el saber practico, el saber popular, el saber ancestral, el saber
experiencial. Todos estos saberes son legitimos y deben entrar en dialogo para construir
comprensiones mas ricas, mas profundas, mas integrales de la realidad.

Morin (1999) sefala que “la inteligencia general es la aptitud para ubicar una informacién en
su contexto, para reconocer los nexos con lo global” (p. 15). Esto significa que una educacion
verdaderamente transformadora no puede limitarse a transmitir fragmentos de
informacion, sino que debe cultivar en los estudiantes la capacidad de conectar, de
relacionar, de comprender las interdependencias. Aqui, el dialogo no es solo una técnica
pedagdgica, sino un principio epistemolégico fundamental.

La problematizacion critica como base del conocimiento

Otro pilar epistemolégico del modelo dialogante es la problematizacién critica de la
realidad. En linea con Freire (1970), el aprendizaje no puede limitarse a la memorizacion de
datos o a la aplicacion mecéanica de procedimientos, sino que debe involucrar la capacidad
de interrogar, de cuestionar, de reflexionar criticamente sobre el mundo. La educacion,
desde esta perspectiva, tiene un papel politico y ético: no se trata solo de adaptar a los
estudiantes al mundo existente, sino de ayudarlos a comprenderlo, a problematizarlo, a
transformarlo.

Este enfoque se inspira en la tradicién de las pedagogias criticas (Giroux, 1988; McLaren,
1997), que conciben la educacion como un espacio de disputa, de lucha simbélica, donde se
construyen identidades, significados, visiones de mundo. El conocimiento, entonces, no es
neutral ni apolitico, sino que esta cargado de valores, de intereses, de relaciones de poder. El
modelo dialogante, al reconocer esta dimension critica, busca generar procesos educativos
que empoderen a los estudiantes, que los conviertan en sujetos activos, capaces de
participar en la construccion de una sociedad mas justay democratica.

Neuroeducaciony ciencias del desarrollo humano

En afios recientes, los avances en neurociencias y ciencias del desarrollo humano han
aportado elementos valiosos para entender los procesos de aprendizaje desde una
perspectiva compleja e integrada. Tokuhama-Espinosa (2011) destaca que la
neuroeducacion no se limita a aplicar datos neuroldgicos a las aulas, sino que implica
comprender que el aprendizaje humano es un proceso multisistémico, donde interactdan
factores biologicos, emocionales, socialesy culturales.

El modelo dialogante incorpora estos hallazgos para reforzar su apuesta por una pedagogia
situada y humanizadora. Por ejemplo, sabemos que las emociones juegan un papel
fundamental en el aprendizaje: no se aprende solo con la razén, sino también con el cuerpo,
con el corazon, con los afectos (Immordino-Yang & Damasio, 2007). Esto nos lleva a
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reconocer que el didlogo pedagdgico no es solo unintercambio intelectual, sino también un
encuentro emocional, ético, relacional. La empatia, la confianza, el reconocimiento mutuo
son condiciones esenciales para que el aprendizaje ocurra.

Pluralidad de saberes y justicia epistémica

Un componente clave del fundamento epistemoldgico del modelo dialogante es el
reconocimiento de la pluralidad de saberes. Esto implica rechazar cualquier forma de
epistemicidio (de Sousa Santos, 2010), es decir, la negacion o invisibilizacion de los saberes
de los pueblos originarios, de las comunidades populares, de los saberes locales. En su
lugar, se propone una ética del reconocimiento, que valore y legitime las multiples formas
de conocimiento que existen en nuestras sociedades.

Esta apuesta esta en consonancia con el concepto de justicia epistémica (Fricker, 2007), que
se refiere al derecho que tienen todos los sujetos y grupos sociales a participar en la
produccion y validacion del conocimiento. Desde esta Optica, el didlogo pedagdgico no es
solo un intercambio entre profesor y estudiante, sino un espacio de encuentro entre
mundos, entre cosmovisiones, entre saberes. El modelo dialogante, al reconocer esta
pluralidad, contribuye a democratizar el saber, a descentralizarlo, a abrirlo a la diversidad.

Integracion epistemoldgica y orientacion practica

En sintesis, el fundamento epistemoldgico del modelo pedagdgico dialogante se articula a
partir de cuatro grandes principios:

1. El conocimiento es una construccion social y situada, que se produce en interaccién
con otros, mediado por el lenguaje, las herramientas culturales, los contextos
historicos y sociales (Vygotsky, 1978; Wertsch, 1991).

2. El conocimiento es complejo y relacional, no puede comprenderse desde una logica
fragmentada ni reduccionista, sino que requiere una mirada integrada, inter y
transdisciplinaria (Morin, 1999; Nicolescu, 2008).

3. El conocimiento es critico y transformador, no es neutral ni apolitico, sino que esta
cargado de valores y debe contribuir a la problematizacién de la realidad y a la
transformacion social (Freire, 1970; Giroux, 1988).

4. El conocimiento es plural y diverso, no hay un Unico saber legitimo, sino una
multiplicidad de voces, experiencias y saberes que deben entrar en didlogo para
enriquecer lacomprension del mundo (de Sousa Santos, 2010; Fricker, 2007).
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3. FUNDAMENTO FILOSOFICO DEL MODELO PEDAGOGICO DIALOGANTE

En el centro del modelo pedagdgico dialogante se encuentra una sélida antropologia
humanista que reconoce y afirma al ser humano como un sujeto dotado de dignidad
intrinseca, libertad constitutiva y perfectibilidad abierta. Esta vision filosofica no es
meramente una declaracién abstracta, sino que orienta, impregna vy justifica cada acto
educativo como un acto ético, politico y ontoldgico. La educacién, desde esta perspectiva,
no es una mera transmision de contenidos ni una simple acumulacion de saberes técnicos,
sino un proceso intencional, profundamente humano, dirigido a la realizacion plena del ser
en comunidad.

Este enfoque hunde sus raices en las grandes tradiciones filosoficas occidentales vy
latinoamericanas, donde el ser humano es comprendido no como un ente aislado, sino
como un ser-en-relacion, un ser que se constituye, se reconoce y se transforma en
interaccion con los otros. Desde esta 6ptica, el dialogo no es solo una estrategia
metodoldgica ni una herramienta pedagodgica mas, sino una postura existencial que
configura todo el horizonte del sentido educativo.

1. Filosofia del dialogo: fundamentos tedricos

La filosofia del dialogo, tal como fue elaborada por pensadores como Martin Buber vy,
posteriormente, desarrollada en términos sociopoliticos por Jirgen Habermas, sostiene
que la relacion intersubjetiva es el fundamento ultimo del entendimiento, la comunicaciony
la ética. Buber, en su célebre obra Yo y Tu (1958), plantea que existen dos modos
fundamentales de relacion: la relacion Yo-Tu, caracterizada por el encuentro genuino, la
reciprocidad y la apertura al otro en su alteridad radical, y la relacion Yo-Ello, marcada por la
objetivacion, el usoy lainstrumentalizacion.

En el ambito educativo, el modelo dialogante toma partido explicito por la relacién Yo-Tu,
entendiendo que el auténtico acto pedagdgico surge cuando el docente y el estudiante se
reconocen mutuamente como sujetos validos, dotados de voz, dignidad y agencia. No se
trata, entonces, de una relacion jerarquica donde el saber fluye unilateralmente desde el
maestro al alumno, sino de un espacio dialégico donde ambos construyen conjuntamente
significados, sentidos y comprensiones del mundo.

Por su parte, Habermas (1981), desde su teoria de la accion comunicativa, destaca la
importancia de la argumentacion razonada, la validez intersubjetiva y el consenso
alcanzado sin coercién como pilares de una ética discursiva. Aplicado al contexto
pedagogico, esto significa que la educacion dialogante es una practica donde las ideas se
confrontan libremente, los argumentos se exponen abiertamente y las decisiones se toman
de manera participativa, siempre en busqueda de acuerdos racionales que respeten la
autonomiay la dignidad de todos los involucrados.
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2. El dialogo como descolonizaciony liberacion

La perspectiva dialogante no se limita a las tradiciones filosoficas europeas, sino que
incorpora criticamente los aportes del pensamiento latinoamericano, particularmente las
reflexiones de Enrique Dussel y Paulo Freire, quienes entienden el dialogo como un
instrumento de descolonizacion del sabery de liberacién del sujeto oprimido.

Dussel (1998) denuncia la colonialidad del poder y del saber que ha configurado las
relaciones sociales, politicas y culturales en América Latina, subordinando las
epistemologias locales a los canones eurocéntricos. En este sentido, el didlogo se convierte
en una herramienta de reapropiacién epistémica, donde los sujetos historicamente
marginados recuperan su voz, su capacidad de enunciar y su derecho a construir
conocimiento desde sus propias experiencias, contextosy cosmovisiones.

Freire (1970), por su parte, desarrolla una pedagogia del oprimido basada en el principio del
dialogo como praxis liberadora. Para Freire, el acto educativo auténtico no es aquel que
deposita contenidos en una mente pasiva (modelo bancario), sino aquel que despierta la
conciencia critica, fomenta la problematizacion de la realidad y promueve la accion
transformadora. El educador, en este modelo, no es un transmisor de saberes acabados,
sino un facilitador de procesos reflexivos, un mediador que acompafa al educando en su
camino hacia la autonomia, la responsabilidad y la liberacion.

3. Ontologia del encuentro educativo

Desde un plano ontoldgico, el modelo dialogante asume que la educacion es, en su esencia,
un encuentro. Este encuentro no es accidental ni superficial, sino que constituye el modo
fundamental mediante el cual los seres humanos se realizan como tales. El filésofo
Emmanuel Levinas (1961) profundiza esta dimension al seialar que el rostro del otro nos
interpela éticamente, nos llama a la responsabilidad y nos saca de nuestro
ensimismamiento. Asi, la educacién dialogante no solo forma mentes, sino que configura
subjetividades éticas, dispuestas al cuidado, ala hospitalidad y a la solidaridad.

En este sentido, cada aula, cada taller, cada espacio pedagodgico se convierte en un
microcosmos donde se juega la posibilidad de la humanizacién. Humanizar no significa solo
transmitir valores abstractos, sino crear condiciones materiales y simbélicas para que cada
persona pueda desplegar integralmente sus capacidades cognitivas, afectivas, éticas,
estéticas y sociales en relacién con su entorno.

4. Dimensioén éticay politica del dialogo
El dialogo, en este modelo, no es neutral niingenuo: tiene una carga ética y politica ineludible.

Etica, porque reconoce al otro como un fin en si mismo, nunca como un medio; politica,
porque apuesta por la construccion de comunidades mas justas, inclusivas y democraticas.
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Esto implica que el modelo pedagdgico dialogante no puede reducirse a una técnica
didactica, sino que requiere una transformacion profunda de las estructuras educativas, de
las relaciones de poder en el aula y de los marcos institucionales que sostienen las practicas
pedagogicas. El docente, bajo esta perspectiva, se convierte en un intelectual critico (Giroux,
1988), un agente de cambio capaz de cuestionar las injusticias, visibilizar las opresiones y
promover alternativas emancipadoras.

5. Finalidad ultima: la humanizacion del ser

La finalidad ultima del modelo pedagdgico dialogante es la humanizacion del ser. Esta
humanizacién no se entiende como un proceso individualista ni como una mera
acumulacion de logros académicos, sino como un proceso relacional, comunitario y
situado, donde cada persona desarrolla sus potencialidades en interaccion con los demasy
con el mundo.

Se trata, en palabras de Martha Nussbaum (1997), de cultivar las capacidades
fundamentales que permiten a los individuos llevar una vida digna: la capacidad de pensar
criticamente, de experimentar emociones, de participar en la vida politica, de imaginar, de
jugar, de establecer relaciones significativas, de cuidar de otros seres vivos, de interactuar
con la naturalezay de proyectar un futuro esperanzador.

La educacion dialogante, por tanto, es una pedagogia de la esperanza (Freire, 1992), una
pedagogia orientada a la transformacion personal y social, a la construcciéon de un mundo
mas humano, mas justo y mas habitable.

6.Implicaciones pedagogicas y metodologicas

Desde el fundamento filoséfico aqui expuesto, se derivan multiples implicaciones
pedagogicas y metodoldgicas. En primer lugar, el rol del docente cambia radicalmente: ya
no es un emisor de contenidos, sino un mediador, un facilitador, un acompafante del
proceso de aprendizaje. Su autoridad no se basa en el poder, sino en el reconocimiento
mutuo, en la coherencia éticay en la capacidad de crear espacios genuinos de dialogo.

En segundo lugar, los estudiantes dejan de ser receptores pasivos para convertirse en sujetos
activos, con voz propia, capaces de problematizar su realidad, de construir conocimiento y de
participar en la toma de decisiones. Esto exige metodologias activas, participativas,
colaborativas, que favorezcan la interaccion, la reflexion critica y la creatividad.

En tercer lugar, el curriculo debe abrirse a la diversidad de saberes, lenguajes y formas de vida.
La educacion dialogante reconoce que no existe un Unico canon epistemoldgico, sino una
pluralidad de modos de conocer, de interpretar y de transformar el mundo. Esto implica
valorar tanto los saberes académicos como los saberes populares, las epistemologias del Sur
(Santos, 2014), las cosmovisiones indigenas, afrodescendientes y campesinas, y todas
aquellas voces que han sido historicamente silenciadas.
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7. El dialogo como horizonte de sentido

Finalmente, el didlogo se constituye como el horizonte ultimo de sentido del proceso
educativo. Dialogar no es solo hablar: es escuchar, es abrirse al otro, es dejarse transformar
por el encuentro. Dialogar es reconocer que nadie posee la verdad absoluta, que el
conocimiento es siempre provisional, situado e inacabado, y que solo en la intersubjetividad
podemos aproximarnos a una comprension mas plena del mundo.

En tiempos de polarizacién, de exclusion y de fragmentacion social, la apuesta por una
pedagogia dialogante es una apuesta radical por la reconciliacién, la justicia y la paz. Es un
acto profundamente politico, porque desafia las [6gicas del dominio, de la imposiciény de
la violencia. Pero, sobre todo, es un acto profundamente humano, porque nos recuerda que,
al final, educar es siempre un acto de amor (Freire, 1997).

4. Fundamento Psicolégico y Neuroeducativo

El modelo pedagogico dialogante encuentra en la psicologia del aprendizaje y la
neurociencia bases solidas para comprender como las personas aprenden, se desarrollany
se transforman en contextos educativos significativos. Lejos de entender el aprendizaje
como un proceso puramente cognitivo, este fundamento reconoce la integralidad del ser
humano, articulando aspectos cognitivos, emocionales, sociales y neurobiolégicos, bajo
una perspectiva holistica que entiende al estudiante como sujeto activo, socialmente
situado y emocionalmente implicado en su proceso formativo.

La teoria del aprendizaje significativo de David Ausubel (1968) establece que el aprendizaje
es mas efectivo cuando los nuevos conocimientos se anclan en los esquemas previos del
estudiante. Este principio subraya la necesidad de partir de lo que el estudiante ya sabe,
valora y experimenta, porque el aprendizaje no es una mera acumulacion de datos, sino un
proceso de reestructuracion cognitiva. Ausubel introduce el concepto de "organizadores
previos" como herramientas fundamentales que permiten al estudiante integrar nuevos
contenidos en su red de conocimientos. En un modelo dialogante, el docente actia como
mediador que ayuda a los estudiantes a activar y reorganizar sus conocimientos previos a
través del dialogo, la problematizaciony la indagacion critica.

Carl Rogers (1969), desde la perspectiva humanista, enfatiza la importancia de un clima
educativo centrado en la persona, donde la autenticidad, la empatia y la consideracién
positiva incondicional permiten el despliegue del potencial humano. Para Rogers, la
relacion educativa no se basa Unicamente en la transmision de contenidos, sino en la
creacion de un espacio seguro, genuino y abierto donde el estudiante pueda explorar su
identidad, sus intereses y sus capacidades. Este enfoque ha sido particularmente influyente
en el desarrollo de metodologias centradas en el estudiante, que priorizan la participaciéon
activa, la autoevaluaciony la autorregulacion del aprendizaje.
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Por su parte, los avances en neuroeducacion, representados por investigadoras como Mary
Helen Immordino-Yang (2016), han demostrado que las emociones no son obstaculos al
aprendizaje, sino su motor y condicion. Las experiencias emocionalmente significativas
activan procesos neuroplasticos que favorecen la consolidacion de la memoria y el
aprendizaje profundo. Immordino-Yang sefiala que los procesos de aprendizaje y toma de
decisiones humanas estan profundamente entrelazados con la experiencia emocional, y
que los docentes deben comprender la interaccion entre emocion y cognicion para disefiar
ambientes de aprendizaje efectivos. En otras palabras, aprender no es solo un acto mental,
sino un acto emocionalmente cargado que involucra al sujeto en su totalidad.

El modelo dialogante, apoyado en estas evidencias, propone un enfoque centrado en el
sujeto, respetando los ritmos individuales de desarrollo, los estilos de aprendizaje, las
diferencias neurodivergentes (como los perfiles neurodiversos de estudiantes con TDAH,
TEA o dislexia) y las condiciones contextuales (como el entorno familiar, sociocultural y
econdmico). La relacién pedagdgica se configura desde la empatia, la contencién
emocional y el reconocimiento genuino del otro como sujeto de dignidad y potencial. Asi, se
crean ambientes seguros, motivadores y desafiantes que favorecen tanto el aprendizaje
como el bienestar integral.

Ademas, el modelo incorpora las aportaciones de Lev Vygotsky (1978), quien introduce el
concepto de lazona de desarrollo proximo (ZDP), definida como la distancia entre el nivel de
desarrollo real del nifio (lo que puede hacer por si solo) y el nivel de desarrollo potencial (lo
que puede hacer con la ayuda de un adulto o un compafero mas capaz). En este marco, el
aprendizaje es concebido como un proceso mediado socialmente, donde el andamiaje
ofrecido por el docente o los pares permite que el estudiante avance hacia niveles
superiores de comprension y habilidad. La practica pedagdgica dialogante se articula
entonces como una interaccion viva, dinamica, en la que el educador no impone
conocimientos, sino que facilita la emergencia del aprendizaje a través del
acompafiamiento, el modelado, la pregunta orientadora y la retroalimentacién
constructiva.

Los aportes de la teoria sociocultural de Vygotsky se complementan con la investigacion
neurocientifica actual, que ha mostrado cdémo la interaccién social y el contexto cultural
influyen en la organizacién y el desarrollo del cerebro. Segun estudios recientes, el cerebro
humano esta biolégicamente preparado para el aprendizaje social (Lieberman, 2013). El
contacto humano, la colaboracion, la reciprocidad y la imitacion son procesos que activan
circuitos cerebrales especificos, potenciando la neuroplasticidad y el aprendizaje. En este
sentido, el modelo dialogante no solo es congruente con las evidencias neurocientificas,
sino que se posiciona como un modelo que maximiza el potencial natural del cerebro
humano al fomentar el aprendizaje cooperativo, el trabajo en equipo, la tutoria entre paresy
las comunidades de aprendizaje.

Otro aspecto fundamental es el papel de la motivacion en los procesos de aprendizaje. La

Universidad Catélica Americana
- San Gregorio Magno - ’I 6

[
A

.




teoria de la autodeterminacién de Deciy Ryan (1985) sostiene que la motivacion intrinseca
surge cuando las necesidades psicoldgicas basicas de autonomia, competencia y relacion
son satisfechas. Un entorno educativo que favorece la participacién activa, la toma de
decisiones, la percepcion de progreso y el sentido de pertenencia fortalece la motivacion
intrinseca y, por ende, mejora los resultados de aprendizaje. El modelo dialogante, al situar
el dialogo y la construccion conjunta de significado en el centro, responde directamente a
estas necesidades, ofreciendo a los estudiantes oportunidades para sentirse escuchados,
valoradosy competentes.

En términos neuroeducativos, es esencial considerar también los hallazgos sobre la
atencion, la memoria de trabajo y la consolidacion a largo plazo. Estudios como los de John
Medina (2008) en "Brain Rules" resaltan que el cerebro humano no esta disefiado para
mantener la atencion de manera sostenida en tareas mondtonas, y que los cambios de
actividad, los estimulos novedosos y la conexion emocional son claves para mantener el
interés. Ademas, el suefio, el ejercicio fisico, la alimentacién y la gestion del estrés son
factores que influyen directamente en las funciones cognitivas, por lo que un modelo
pedagdgico que busque ser integral debe contemplar practicas y recomendaciones que
favorezcan la salud fisicay mental de los estudiantes.

En la practica, el modelo dialogante puede traducirse en estrategias concretas como el
aprendizaje basado en proyectos, el aprendizaje cooperativo, las dinamicas de debate y
discusion, los circulos de dialogo, las actividades reflexivas, los mapas conceptuales
colaborativos y el uso de tecnologias educativas que permitan la interaccion y la co-
creacion. Estas estrategias permiten no solo la construccion de conocimientos, sino también
el desarrollo de habilidades socioemocionales, la autorregulacion, el pensamiento criticoy
la creatividad.

Un aspecto ético central de este fundamento es la inclusion educativa. Las neurociencias
han demostrado la variabilidad natural del cerebro humano, y la psicologia del aprendizaje
reconoce que no todos los estudiantes aprenden de la misma manera ni al mismo ritmo. El
modelo dialogante promueve una educacion inclusiva, sensible a la diversidad, que no
homogeniza ni estandariza, sino que acoge las diferencias como una riqueza y adapta las
estrategias pedagdgicas a las necesidades individuales y colectivas.

En conclusion, el fundamento psicolégico y neuroeducativo del modelo pedagdgico
dialogante sostiene que aprender es un proceso profundamente humano, que involucra el
pensamiento, la emocion, la interaccién social y la biologia. Educar, desde esta perspectiva,
es acompanar al estudiante en su camino de descubrimiento, ayudandole a conectar sus
saberes previos con nuevos conocimientos, motivandole desde la empatia y el respeto, y
creando las condiciones para que pueda desplegar todo su potencial en relacion con los
demas y con el mundo. Este enfoque no solo mejora los resultados académicos, sino que
contribuye a la formacion de personas integras, capaces de reflexionar, sentir, colaborar y
transformar su realidad.
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5. Fundamento Sociocultural

La educacion no ocurre en el vacio, sino que esta profundamente anclada en contextos
historicos, sociales y culturales especificos. Desde esta perspectiva, el modelo pedagdgico
dialogante reconoce que todo proceso educativo se encuentra inevitablemente inmerso en
un entramado de significados, practicas, valores, relaciones de poder y dinamicas
socioculturales que configuran cada realidad concreta. Comprender y atender a este
entramado es fundamental si se desea construir una educacién que no solo reproduzca
estructuras existentes, sino que tenga potencial transformador.

En primer lugar, debemos recordar la profunda influencia de la pedagogia critica,
particularmente en las obras de Paulo Freire (1970), quien planted la educacién como
practica de la libertad. Freire sostuvo que la educacion debia ser un acto politico, que
permitiera a los oprimidos tomar conciencia de su situacion y actuar sobre el mundo para
transformarlo. En contraste con el modelo bancario, donde los estudiantes son receptaculos
pasivos, Freire propone un modelo problematizador, donde educadory educando dialogan
y reflexionan juntos sobre su realidad. Este didlogo es siempre situado, es decir, tiene lugar
en un contexto histérico, politico, economicoy cultural especifico.

Desde la sociologia de la educacion, Pierre Bourdieu (1984) introdujo conceptos clave como
el habitus, el capital cultural y la reproduccién social. Segun Bourdieu, el sistema educativo
tiende a legitimary reproducir las desigualdades sociales, al favorecer los codigos culturales
y los saberes de las clases dominantes. De este modo, quienes poseen el capital cultural
requerido por la escuela logran mejores resultados, mientras que quienes provienen de
sectores populares enfrentan barreras invisibles que limitan su acceso al éxito escolar. Esta
mirada critica invita a los educadores a cuestionar los esquemas implicitos que operan en
sus practicas y a abrir espacios para la inclusion de otros saberes, otras voces y otras formas
de ver el mundo.

En linea con esto, el modelo dialogante asume que la educacidn debe partir del contexto del
estudiante, reconocer su identidad cultural, sulengua, sus saberes previos, sus trayectoriasy
su realidad socioecondmica. No se trata de una mirada folklérica o superficial de la
diversidad, sino de un compromiso genuino por validar y dialogar con los saberes locales,
comunitarios y populares. Este enfoque esta alineado con las perspectivas de la educacién
intercultural (Walsh, 2009) y decolonial (Mignolo, 2011), que proponen descentrar la mirada
eurocéntricay abrirse a un dialogo horizontal entre saberes.

La escuela, en este sentido, debe dejar de concebirse como una institucion aislada del
entorno y convertirse en un espacio abierto al dialogo con la comunidad, con las familias,
con los territorios. Como plantea Catherine Walsh (2009), la interculturalidad critica no es
simplemente coexistencia de culturas, sino construccion conjunta de un proyecto social
donde se reconozcan y valoren las diferencias, y donde se trabaje por superar las relaciones
de desigualdady opresion.
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El modelo pedagogico dialogante incorpora también los aportes de la psicologia cultural
(Bruner, 1996), que enfatiza que el aprendizaje no puede entenderse fuera de los marcos
culturales que le dan sentido. Segun Bruner, aprender no es solo adquirir habilidades
cognitivas, sino también internalizar herramientas simbdlicas, valores, normas y modos de
ver el mundo propio de una comunidad. En este sentido, el aprendizaje es siempre situado y
mediado culturalmente.

Por otro lado, desde la antropologia de la educacion, autores como Shirley Brice Heath
(1983) han mostrado como los modos de aprender, ensefar, narrar y comunicarse varian
significativamente entre comunidades, y como estas diferencias impactan en la experiencia
escolar. Comprender estas dinamicas es esencial para disefiar propuestas pedagdgicas
pertinentesy relevantes para cada contexto.

Otro aspecto fundamental es el reconocimiento del papel del lenguaje en los procesos
educativos. Como plantea Bakhtin (1981), todo acto comunicativo es dialdgico y esta
cargado de significados sociales. El aula es un espacio donde se cruzan multiples voces,
discursos y perspectivas, y donde se negocian significados de manera constante. En este
escenario, el docente debe asumir un rol de mediador y facilitador del dialogo,
promoviendo la participacion activa de los estudiantes y evitando imponer una Unica vision
del mundo.

El modelo dialogante también incorpora una mirada critica sobre las relaciones de poder
presentes en el ambito escolar. Como sefala Michel Foucault (1975), el poder no es solo
algo que se posee, sino algo que circulay se ejerce a través de discursos, normas, practicas y
saberes. La escuela es un espacio donde se configuran subjetividades, donde se disciplinan
cuerpos y se moldean identidades. Desde esta perspectiva, el trabajo pedagdgico debe
orientarse a desnaturalizar estas relaciones de poder, abrir espacios para la voz del otro y
generar condiciones para la emancipacion.

El enfoque sociocultural del modelo dialogante incluye ademas una dimensién ética y
politica. La educacion no puede limitarse a la instruccion técnica, sino que debe formar
ciudadanos criticos, comprometidos con la justicia social y la transformacion de su entorno.
Esto implica trabajar con los estudiantes temas como los derechos humanos, la equidad de
género, la diversidad cultural, la sostenibilidad ambiental, la paz y la convivencia
democratica.

En términos practicos, esto se traduce en estrategias pedagdgicas que incluyen
metodologias participativas, aprendizaje basado en proyectos, investigacién-accion,
aprendizaje-servicio y trabajo comunitario. Estas estrategias permiten a los estudiantes
conectar lo que aprenden en la escuela con su vida cotidiana, su comunidad y sus
preocupaciones vitales, generando aprendizajes significativos y socialmente relevantes.

Asimismo, el modelo dialogante subraya la importancia de trabajar con las familias y las
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comunidades como aliadas en el proceso educativo. Como sostienen Epstein y Sanders
(2002), la participacion familiar y comunitaria fortalece el aprendizaje, mejora el clima
escolar y contribuye al bienestar integral de los estudiantes. Esto implica generar canales
efectivos de comunicacion, construir relaciones de confianza y disefar espacios de
encuentroy colaboracién.

El modelo dialogante también se nutre de los debates actuales en torno a la educacion
inclusiva. Como plantea Booth y Ainscow (2011), una escuela inclusiva no es solo aquella
que integra a estudiantes con discapacidad, sino aquella que reconoce y valora la diversidad
en todas sus formas, y que adapta sus practicas para garantizar que todos los estudiantes
puedan participar y aprender. Esto requiere un cambio profundo en las culturas, politicas y
practicas escolares, orientado a eliminar las barreras que excluyeny limitan a ciertos grupos.
Desde la perspectiva de las ciencias sociales, el modelo dialogante también considera los
desafios que plantean las desigualdades estructurales, la pobreza, la violencia, el racismo, el
sexismo y otras formas de opresion. La escuela, en este sentido, no puede ser indiferente a
las condiciones de vida de los estudiantes, sino que debe convertirse en un espacio de
contencién, apoyo y resistencia frente a estas problematicas.

En términos epistemoldgicos, el fundamento sociocultural del modelo dialogante implica
reconocer la naturaleza situada, relacional e historica del conocimiento. Como plantea
Donna Haraway (1988), todo conocimiento es parcial, situado y encarnado. Esto nos obliga
a abandonar pretensiones de objetividad neutral y a asumir una perspectiva reflexiva y
critica sobre nuestra propia practica educativa.

Finalmente, el modelo dialogante recupera el horizonte utépico de la educacion como
practica de la esperanza (Freire, 1992). En un mundo marcado por la desigualdad, la
fragmentaciény laincertidumbre, la escuela puede y debe serun espacio donde se suefieny
se construyan alternativas, donde se forjen sujetos capaces de imaginar y crear un mundo
mas justo, solidarioy humano.

En resumen, el fundamento sociocultural del modelo pedagdgico dialogante propone una
vision de la educacion como proceso profundamente situado, dialdgico, inclusivo y
transformador. Este enfoque requiere de los educadores un compromiso ético, una actitud
critica y una disposicion permanente al aprendizaje y a la escucha. Al asumir esta
perspectiva, la escuela se convierte en un espacio de encuentro, de construccion conjunta
de significadosy de accién colectiva orientada a la transformacion social.

6. Dimension Pedagogica

La dimension pedagogica en el modelo dialogante se constituye como el eje central que
articula todas las practicas educativas con el propdsito de transformar la experiencia de
aprendizaje en un proceso significativo, inclusivo y humanizador. Este enfoque pedagogico
se distancia radicalmente de los modelos tradicionales que conciben la educacion como un
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proceso de transmision unidireccional de conocimientos y, en cambio, propone una
dinamica horizontal entre todos los actores educativos, donde el dialogo y la participacion
activa son protagonistas esenciales.

El modelo dialogante coloca al estudiante y al docente en un escenario de
corresponsabilidad compartida, en el que el conocimiento se construye en interaccion
constante, respetando la diversidad y el contexto particular de cada sujeto. Esta dimensiéon
pedagogica no solo define cobmo ensefar, sino también como entender el aprendizaje, el
papel del educadory el significado de la escuela en la sociedad contemporanea.

La Relacion Pedagogica Horizontal y la Corresponsabilidad

Una caracteristica fundamental del modelo dialogante es la horizontalidad en la relacidn
entre docente y estudiante. Este principio rompe con la tradicional estructura vertical y
jerarquica que coloca al docente como Unico poseedor del saber y al estudiante como
receptor pasivo. En cambio, se promueve una interaccion basada en el respeto mutuo, la
escucha activay lavaloracion de las contribuciones de cada participante.

El docente es entendido como un mediador del aprendizaje y un facilitador del
pensamiento critico, que acompafa al estudiante en su proceso de construccion del
conocimiento. Esta corresponsabilidad implica que ambos actores asumen roles activos: el
estudiante aporta su experiencia, sus interrogantes y su saber previo, mientras que el
docente guia, plantea desafios, fomenta el cuestionamiento y provee herramientas
conceptualesy metodoldgicas.

Autores como Paulo Freire (1970) destacan que la educacion debe concebirse como un acto
de amor y respeto, donde el educador se reconoce a si mismo también en el educando, y
viceversa, generando asi un encuentro de saberes que enriquece a ambos. Esta vision
humanista rompe con el paradigma bancario de la educaciény establece las bases para una
practica pedagodgica auténticamente democraticay transformadora.

Participacion Activa del Estudiante

La participacidén activa es uno de los principios esenciales que orientan la dimension
pedagogica dialogante. Los estudiantes no son meros receptores de informacién, sino
sujetos activos que construyen significado a partir de su interacciéon con el mundo, con los
demasy consigo mismos. Esta participacion se manifiesta en la formulacion de preguntas, el
intercambio de ideas, la critica fundamentada y la reflexidon constante.

La pedagogia dialogante promueve ambientes de aprendizaje donde el estudiante pueda
expresar sus opiniones, inquietudes y emociones, siendo respetado en su diversidad y en su
proceso particular. Se reconoce que el aprendizaje profundo ocurre cuando el estudiante
esta emocionalmente involucradoy cuando siente que su voz es valorada.
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Ademas, la participacion activa favorece el desarrollo de la autonomia, la creatividad y la
capacidad para resolver problemas complejos. En este sentido, la educacion deja de ser un
espacio de reproduccidon para convertirse en un espacio de produccion de conocimiento y
de formacion integral.

Aprendizaje Colaborativo y Dialogico

El aprendizaje colaborativo es una estrategia pedagogica clave en el modelo dialogante,
sustentado en la idea de que el conocimiento se construye colectivamente a través de la
interaccion social. Este enfoque se basa en teorias socioconstructivistas como las de Lev
Vygotsky (1978), quien destaco la importancia del entorno social y la mediacion en el
desarrollo cognitivo.

En el aula dialogante, los estudiantes trabajan juntos para resolver problemas, discutir
temas, construir proyectos y reflexionar sobre sus experiencias. El didlogo, entendido como
la comunicacién en la que se escucha y se responde con respeto, se convierte en el
mecanismo que facilita la negociacion de significados y el aprendizaje compartido.

Este aprendizaje colaborativo también fortalece habilidades sociales como la empatia, la
tolerancia, el trabajo en equipo y la responsabilidad colectiva. El docente, por su parte, actua
como facilitador y mediador, disefiando ambientes de aprendizaje que favorecen la
interacciony el intercambio de saberes.

Reflexion Critica sobre la Practica

La dimension pedagogica dialogante promueve la reflexion critica como herramienta
fundamental para el aprendizaje y la transformacién. Esta reflexion no se limita a los
contenidos curriculares, sino que abarca la practica educativa misma, los contextos sociales
y las experiencias personales.

La reflexion critica invita a cuestionar los saberes establecidos, las estructuras de podery las
desigualdades que afectan el proceso educativo. Paulo Freire (1970) subrayo que la
educacién debe ser un acto de conciencia critica (“conscientizacdo”) que permita a los
estudiantesy docentes reconocery transformar la realidad.

Este principio también implica que el docente reflexione constantemente sobre su practica
pedagdgica, sus prejuicios, sus métodos y su relacion con los estudiantes, para ajustarlos a
las necesidades realesy al contexto particular de la comunidad educativa.
Contextualizacion y Significatividad de los Contenidos

El modelo dialogante defiende que los contenidos educativos deben estar contextualizados
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y ser significativos para los estudiantes. Esto significa que el aprendizaje debe partir de la
realidad concreta de los educandos, tomando en cuenta sus experiencias, intereses, cultura
y entorno.

Esta contextualizacion favorece que los contenidos no sean abstracciones lejanas, sino
herramientas Utiles para interpretar y transformar el mundo. La educacion se convierte asi
en un proceso relevante y pertinente, que conecta el saber académico con la vida cotidianay
con las problematicas sociales.

Ademas, la significatividad del aprendizaje promueve la motivacion intrinsecay la retencion
de conocimientos a largo plazo, ya que los estudiantes perciben el valor y la utilidad de lo
aprendido.

Construccion Colectiva del Conocimiento

En el centro de la dimensién pedagdgica dialogante esta la idea de que el conocimiento no
es propiedad individual, sino una construccion colectiva que surge del dialogo entre
diversos saberes. Esta construccion incluye no solo el saber académico, sino también los
saberes populares, culturales, experienciales y ancestrales.

Este enfoque rompe con la idea de una Unica verdad absoluta y reconoce la pluralidad de
perspectivas y la riqueza que aporta la diversidad cultural y epistemoldgica. En el aula
dialogante, el conocimiento se co-construye a traves de la interaccion, el cuestionamiento
mutuoy el respeto por las diferencias.

De esta forma, el aprendizaje se convierte en un proceso dinamico, flexible y en constante
transformacion, que abre espacio para la creatividad, la innovacién y la solucion
colaborativa de problemas.

El Dialogo como Herramienta Fundamental

El dialogo es el eje articulador de toda la dimension pedagdgica en el modelo dialogante.
No se trata simplemente de una técnica comunicativa, sino de un modo de sery de estar en
la educacion. El didlogo implica escucha activa, apertura a la alteridad, argumentacion
razonaday respeto por las diferencias.

Este proceso dialogante genera vinculos pedagodgicos solidos y significativos, que
construyen un clima de confianza y seguridad en el aula. El dialogo permite la expresion
auténtica, la confrontacion respetuosa de ideas y la co-construccién de significados,
transformando el aula en un espacio vivo de aprendizaje.

Desde la perspectiva de Martin Buber (1958), el dialogo genuino es aquel encuentro “Yo-
TU", donde cada persona se reconoce como un sujeto integro y Unico, capaz de transformar
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y ser transformado por el otro. En la educacion dialogante, este encuentro es el fundamento
éticoy pedagdgico que sostiene toda la practica educativa.

8. Transformacion Mutua y Aprendizaje Reciproco

La dimensién pedagdgica dialogante enfatiza que el proceso educativo es una experiencia
de transformacion mutua. Tanto docentes como estudiantes cambian, crecen y se
enriquecen en la interaccion educativa. Este aprendizaje reciproco rompe con la idea de un
sujeto pasivoy abre la puerta a la co-responsabilidad en la formacion.

Esta transformacion mutua se expresa en el desarrollo de nuevas competencias, en la
ampliacién de horizontes cognitivos y en la profundizacion de valores éticos y sociales. La
educacién dialogante, por tanto, no solo forma sujetos académicamente competentes, sino
también seres humanos criticos, éticos y comprometidos con lajusticia social.

Implicaciones para la Practica Pedagodgica

Implementar la dimension pedagdgica del modelo dialogante implica cambios profundos
en la practica educativa:

- Diseio de ambientes de aprendizaje participativos: Espacios fisicos y simbolicos que
inviten a la colaboracion, el didlogoy la reflexidn critica.

« Uso de metodologias activas: Aprendizaje basado en proyectos, estudios de caso,
debates, trabajo en equipo, y experiencias que involucren al estudiante de forma
integral.

« Evaluaciéon formativa y auténtica: Evaluaciones que valoren el proceso, la
participacion, la creatividad y la aplicacion practica del conocimiento, no solo la
memorizacion.

« Formacion continua del docente: Capacitacion permanente en habilidades de
mediacion, comunicacién, manejo de la diversidad y reflexion critica sobre la propia
practica.

+ Inclusionyrespeto aladiversidad: Atencion a las diferencias culturales, linguisticas, de
géneroy de capacidades, garantizando la equidady lajusticia educativa.

La dimensién pedagodgica del modelo dialogante configura una vision de la educacion
profundamente transformadora, que pone en el centro la dignidad y la autonomia del sujeto. Al
entender la enseflanza como un acto de mediacion y acompafamiento, y el aprendizaje como
una construccién colectiva y critica, este modelo contribuye a formar sujetos capaces de
participar activamente en la construccion de sociedades mas justas y humanas.

El dialogo, la participacion activa, la reflexion critica, la contextualizacion de los contenidos y la
construccion colectiva del conocimiento no son solo principios pedagdgicos, sino pilares éticos
y politicos que orientan una educacion para la libertad, la igualdad y la transformacion social.
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7.Dimension Didactica

La dimension didactica en el marco del modelo pedagdgico dialogante constituye el espacio
donde se concretan las intenciones pedagodgicas a través de metodologias, estrategias y
técnicas que transforman la experiencia educativa en un proceso significativo y activo. En este
modelo, la didactica deja de ser un conjunto de recetas o métodos rigidos y se convierte en un
campo dinamico que privilegia la participacién, la autonomia y el pensamiento critico de los
estudiantes.

Este enfoque didactico parte de la comprension profunda del aprendizaje como un acto de
construccion activa de conocimiento en interaccion con el entorno y los otros, en un dialogo
permanente con el saber y con la experiencia previa. Asi, la didactica dialogante es una
practica situada, contextualizada y flexible, que promueve metodologias que desafian la
pasividad y que valoran la creatividad, el analisis y la reflexion.

7.1. Metodologias Activas y Participativas
7.1.1 Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP)

El aprendizaje basado en proyectos (ABP) se configura como una de las estrategias
didacticas mas coherentes con el modelo dialogante. Este método promueve que los
estudiantes se involucren en la planificacién, ejecucidon y evaluacién de proyectos que
tienen sentido para su contextoy para sus intereses.

En el ABP, el estudiante deja de ser un receptor pasivo para convertirse en un agente activo
que identifica problemas, formula preguntas, investiga y busca soluciones practicas y
creativas. Esto no solo fortalece la autonomia sino también las habilidades de trabajo
colaborativo, comunicaciény gestion del tiempo.

Esta metodologia favorece la contextualizacién del aprendizaje, pues los proyectos suelen
relacionarse con problematicas reales o situaciones concretas del entorno. Ademas, el ABP
es interdisciplinar, integrando saberes de diversas areas, lo que amplia la perspectiva del
estudiante y enriquece la construccion del conocimiento.

7.1.2 Estudio de Casos

El estudio de casos es una técnica didactica que favorece el desarrollo del pensamiento critico
y analitico. Consiste en presentar a los estudiantes situaciones reales o simuladas, que deben
ser analizadas, interpretadas y sobre las cuales deben tomar decisiones fundamentadas.

Este método es particularmente valioso en la educacién superiory en la formacion profesional

porque acerca al estudiante a la complejidad de los fendmenos sociales, cientificos o técnicos.
En el contexto dialogante, el estudio de casos promueve el debate y la discusion, favoreciendo
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laargumentaciony la construccion colectiva de soluciones.

El didlogo entre estudiantes y docente en la reflexion sobre el caso permite el intercambio
de perspectivas diversas, enriqueciendo el aprendizaje y fomentando la capacidad de
analisis critico.

7.1.3 Aprendizaje porIndagacion

El aprendizaje por indagacién es una estrategia que incentiva la curiosidad y el espiritu critico
del estudiante. Aqui, el aprendizaje se centra en la formulacion de preguntas, la exploracién
activay la busqueda auténoma de respuestas a partir de la investigacion y la experimentacion.

Esta metodologia se basa en la idea de que el conocimiento se construye a partir de la
experiencia y la reflexion, en linea con los planteamientos de John Dewey sobre el
aprendizaje experiencial. En el modelo dialogante, la indagacion se potencia mediante la
interacciéon entre paresy el acompafamiento reflexivo del docente.

El aprendizaje por indagacion desarrolla competencias cognitivas superiores, como la
capacidad para plantear hipodtesis, analizar informacion, evaluar evidencias y sintetizar
conclusiones, ademas de fomentar la autonomia y la motivacion intrinseca.

7.1.4 Resolucion de Problemas

La resolucion de problemas es otra metodologia activa que se alinea con la didactica
dialogante. Se basa en presentar al estudiante situaciones problematicas que requieren de
la aplicacion creativa y critica de los conocimientos y habilidades.

Este enfoque promueve la reflexion y el pensamiento estratégico, ademas de vincular el
aprendizaje con contextos reales y significativos para el estudiante. La resolucion de
problemas estimula la colaboracion, el didlogo y el intercambio de ideas para alcanzar
soluciones consensuadas o innovadoras.

En la practica, esta metodologia puede combinarse con otras estrategias como el trabajo en
equipo, la simulacion o el debate, enriqueciendo la experiencia educativa y promoviendo la
transferencia del aprendizaje a situaciones nuevas.

7.1.5 Técnicas de Dialogo Socratico

El didlogo socratico, inspirado en la practica pedagdgica de Socrates, es un recurso
didactico que busca estimular el pensamiento critico mediante preguntas reflexivas y
abiertas. En lugar de ofrecer respuestas directas, el docente guia a los estudiantes a través
de interrogantes que los llevan a cuestionar sus propias ideas, explorar diferentes
perspectivas y construir un conocimiento fundamentado.
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Esta técnica potencia la capacidad de argumentacién, la escucha activa y el respeto por las
opiniones diversas. Ademas, fomenta un clima de aula en el que el error se percibe como
parte natural del aprendizaje y la duda como un motor para profundizar en el conocimiento.
El dialogo socratico es esencial para la dimension didactica dialogante, ya que hace del
pensamiento critico una practica cotidiana y colectiva, en un entorno de confianza y
colaboracion.

7.2. Evaluacion Dialégica, Formativay Continua

En consonancia con las metodologias activas, la evaluacién en el modelo pedagdgico
dialogante se concibe como un proceso dialdgico, formativo y continuo, que va mucho mas
alla de la mera asignacion de calificaciones.

7.2.1 Evaluacion Formativa

La evaluacion formativa tiene como propdsito fundamental acompanar el proceso de
aprendizaje, detectando dificultades, fortaleciendo aciertos y orientando mejoras. En lugar
de serunjuicio final, la evaluacion se convierte en una herramienta para la retroalimentacion
constantey la reflexion critica sobre el propio proceso de aprendizaje.

Esta evaluacion promueve la autoobservacion y el autoanalisis, tanto del estudiante como
del docente, facilitando la adaptacion de estrategias didacticas y la personalizacién del
aprendizaje.

7.2.2 Autoevaluacion y Coevaluacion

Dentro de esta perspectiva, la autoevaluacion y la coevaluacién son practicas
indispensables que promueven la autonomia y la responsabilidad del estudiante sobre su
aprendizaje.

» Autoevaluacion: Invita al estudiante a revisar, analizar y juzgar su propio desempefio,
identificando fortalezas y areas de mejora. Este proceso fortalece la metacognicion, es
decir, la capacidad para pensar sobre el propio pensamiento y aprendizaje.

« Coevaluacion: Consiste en la evaluacion mutua entre pares, donde los estudiantes
intercambian observaciones y sugerencias constructivas. Esta practica desarrolla
habilidades sociales, el respeto por la diversidad de opiniones y la capacidad para dary
recibir criticas con actitud reflexiva.

Ambas modalidades implican un dialogo abierto y honesto, que favorece la confianza y el
compromiso con el proceso educativo.
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7.2.3 Metacognicion

La metacognicion es el proceso mediante el cual los estudiantes toman conciencia de sus
propias estrategias cognitivas y emocionales para aprender. En la dimensién didactica
dialogante, promover la metacognicion es fundamental para que el estudiante se convierta
enun aprendizauténomoy critico.

Mediante actividades que invitan a la reflexion sobre cémo, cuando y por qué se aprende,
los estudiantes desarrollan habilidades para planificar, supervisar y evaluar su propio
aprendizaje, favoreciendo asi la autoeficacia y la motivacion.

7.3.Integracion de las Tecnologias Digitales en la Didactica Dialogante

En el contexto actual, la integracion de tecnologias digitales se vuelve imprescindible para
potenciar la dimensién didactica dialogante. Estas tecnologias amplian las posibilidades del
dialogo, la colaboraciény el acceso a multiples fuentes de conocimiento.

Las plataformas digitales, los foros, los blogs y las herramientas multimedia permiten un
dialogo asincronico y sin barreras de espacio o tiempo, enriqueciendo la interaccion y
diversificando las formas de participacion.

Sin embargo, la incorporacién tecnologica debe ser critica y reflexiva, evitando la
tecnocraciay asegurando que las herramientas sean un medio para fortalecer el aprendizaje
activo, la autonomia y el pensamiento critico, en linea con los principios del modelo
dialogante.

7.4. Contextualizacion y Adaptabilidad Didactica

La dimension didactica dialogante reconoce la importancia de adaptar las metodologias y
estrategias a las caracteristicas culturales, sociales y personales de los estudiantes. La
flexibilidad y la contextualizacion son claves para garantizar la pertinencia y efectividad del
proceso educativo.

Esto implica que el docente debe conocer profundamente el contexto, los intereses, las
experiencias y los saberes previos de sus estudiantes, para disefiar actividades significativas
que dialoguen con su realidad.

Ademas, esta adaptabilidad requiere una actitud abierta y receptiva del docente, dispuesto
a modificar y co-crear las estrategias didacticas en funcion de las necesidades y respuestas
de los estudiantes.
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7.5.Implicaciones parala Formacion Docente

Para implementar con éxito la dimension didactica del modelo dialogante, la formacién
docente debe orientarse hacia el desarrollo de competencias especificas:

« Habilidades para mediar procesos dialdgicos y colaborativos.

« Capacidad paradiseiary facilitar metodologias activas.

« Competencias para realizar evaluaciones formativas, autoevaluaciones vy
coevaluaciones.

« Sensibilidad para la contextualizacion cultural y social.
« Competenciadigital paraintegrar tecnologias de manera critica y significativa.
« Actitud reflexivay critica sobre la propia practica docente.

8. Dimension Curricular

El curriculo, desde esta Optica, debe ser flexible, transversal, integrador y abierto al contexto.
Se superan los compartimentos estancos entre disciplinas y se busca una integracion de
saberes que responda a problemas reales, significativos y complejos.

Se propicia un curriculo situado, que parta de las realidades locales y articule los contenidos
con los desafios globales, como los Objetivos de Desarrollo Sostenible, la ciudadania
democratica, lajusticia social y lainterculturalidad.

El curriculo debe ser coconstruido con la comunidad educativa, y debe incluir espacios para
el pensamiento critico, el arte, la ética, la cienciay la accion ciudadana.

Caracteristicas del curriculo dialogante:
Curriculo flexible e integrador

« Supera la fragmentacién disciplinar: se busca articular los saberes, no dividirlos
artificialmente. Esto no significa eliminar las disciplinas, sino crear puentes entre ellas
para abordar problemas complejos.

« Permite adaptaciones segun contextos y estudiantes: no se trata de aplicar un curriculo
Unico para todos, sino de partir de marcos comunes que puedan enriquecerse segun las
caracteristicas de cada entorno.

« Incorpora la interdisciplinariedad y la transdisciplinariedad: se disefian proyectos,
actividades y experiencias que permitan trabajar de manera conjunta saberes de
diversas areas, desde la matematica hasta el arte, desde las ciencias naturales hasta la
filosofia.
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Curriculo situado y contextualizado

» Parte de las realidades locales: los contenidos y experiencias curriculares tienen sentido
cuando responden a las problematicas, los interesesy las culturas del territorio.

« Se conecta con desafios globales: sin perder lo local, el curriculo dialogante invita a
pensar el mundo: cambio climatico, equidad de género, derechos humanos, Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), ciudadania global.

« Promueve la ciudadania democratica y la justicia social: el curriculo no es neutral; es un
espacio para formar sujetos criticos, comprometidos con transformar su entorno.

Curriculo coconstruido

« Construccion colectiva: no se impone desde arriba, sino que se disefia junto con
estudiantes, docentes, familias y comunidad. La participacién es clave.

« Incluye espacios para la expresion personal y colectiva: arte, cultura, deporte, ciencia,
investigaciony accion social no son “afiadidos” al curriculo, sino dimensiones esenciales.

« Incorpora la diversidad e interculturalidad: se reconocen y valoran los saberes, lenguas,
cosmovisionesy tradiciones de todos los actores involucrados.

Curriculo para el pensamiento critico y transformador

* No selimita a transmitirinformacion: busca formar habilidades para analizar, cuestionar,
dialogary actuar.

» Integra ética y estetica: la formacion curricular considera no solo lo cognitivo, sino
también lo afectivo, lo éticoy lo creativo.

« Fomenta la autonomiay la agencia: el estudiante no es solo receptor de conocimientos,
sino constructor de sentido, protagonista de su procesoy agente de cambio.

Evaluacion curricular como proceso continuo
Aunque esto toca la dimension evaluativa, es inseparable del curriculo:

« La evaluacion no solo mide resultados, sino que retroalimenta permanentemente el
curriculo mismo.

« Se generan espacios de reflexion sobre lo que se aprende, como se aprende y para qué se
aprende.

« Se integran miradas cualitativas, apreciativas y participativas, mas alla de los indicadores
numeéricos.

Aspecto Clave en el modelo dialogante

Estructura Flexible, integradora, interdisciplinaria

Enfoque Situado en lo local, conectado con lo global, orientado a la transformacion
Construccion Participativa, coconstruida, dialogica
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Finalidad Fomentar pensamiento critico, agencia, ciudadania democratica

Evaluacion Retroalimentadora, cualitativa, continua

9. Dimension Eticay Axiolégica

La persona no es un medio, sino un fin en si mismo (Kant, 1785). Esto implica reconocer el
valor intrinseco de cada estudiante, mas alla de sus capacidades, logros académicos,
procedencia social o cultural. La universidad, en este sentido, se convierte en un espacio
donde cada sujeto puede sentirse visto, escuchado y reconocido en su unicidad.

El respeto porla dignidad humana se expresa:

* Enlamaneracomo el docente se dirige al estudiante.

« Eneldisefiode espacios que promuevan la inclusiony la equidad.

« Enlaatencién alas voces histéricamente silenciadas (nifios, mujeres, pueblos indigenas,
personas con discapacidad).

Empatia y solidaridad

La empatia no es solo ponerse en el lugar del otro, sino también hacerse cargo de su
sufrimiento y de su esperanza. La solidaridad, por su parte, implica actuar juntos para
transformar las condiciones de injusticia y exclusion.

En el modelo dialogante, se cultiva:

» Eltrabajo colaborativo, donde los estudiantes aprenden a ayudarse mutuamente.
« Las practicas comunitarias, como proyectos de servicio o de aprendizaje-servicio.
» Laescuchaactiva, que permite reconocer las necesidades y los aportes del otro.

Justiciay equidad

La justicia no es tratar a todos igual, sino reconocer las diferencias y generar condiciones
para que todos puedan participar plenamente. Esto supone desmontar barreras
estructurales, visibilizar desigualdades y promover politicas inclusivas.

En la escuela dialogante:

« Se disefian adaptaciones curriculares y metodoldgicas para estudiantes con
necesidades especificas.

« Se promueven debates criticos sobre las injusticias sociales y se generan espacios de
participacion democratica.

» Seconstruyen normasy acuerdos colectivos, donde todos tienen voz y voto.
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Responsabilidad social y ecologica

La educacion no puede limitarse al aula; debe abrirse al mundo. Esto significa formar sujetos
conscientes de los desafios globales, comprometidos con la sostenibilidad y dispuestos a
actuar para cuidar el planetay alos otros.

El modelo dialogante:

« Integra tematicas como el cambio climatico, los derechos humanos, la equidad de
géneroy laculturade paz.

» Fomenta proyectos escolares que involucren ala comunidad local.

« Invitaalosestudiantes areflexionar sobre el impacto de sus acciones cotidianas.

Pensamiento critico y autonomia moral

El pensamiento critico es la capacidad de cuestionar, analizar, argumentar y construir juicios
propios. La autonomia moral, por su parte, es la capacidad de actuar segun principios éticos,
mas alla de la obediencia ciega a normas externas.

La escuela dialogante:

« Promueve espacios de debate y deliberacion.

Plantea dilemas morales para reflexionar sobre problemas éticos complejos.
« Valorala capacidad de disentir, siempre dentro de un marco de respeto mutuo.

Una ética vivida, no enseinada

Uno de los grandes aportes del modelo dialogante es entender que los valores no se
transmiten de manera directa ni se ensefian como contenidos académicos. Como sefalan
autores como Lawrence Kohlberg (1984) y Carol Gilligan (1982), el desarrollo moral ocurre a
partir de las experiencias concretas, de los modelos significativos y de los procesos de
dialogoy reflexion.

Poreso:

« El aula debe ser un microcosmos democratico, donde los valores se vivan
cotidianamente.

« Las relaciones entre docentes, estudiantes y familias son el principal escenario de
formacion ética.

« Las practicas institucionales (evaluacion, disciplina, toma de decisiones) deben estar
alineadas con los valores que se quieren promover.

No basta con hablar de respeto, justicia o solidaridad; es necesario que esos valores se
encarnen en las politicas escolares, en las metodologias, en los vinculos interpersonales.
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Formacion ética integral
La ética dialogante no se limita a la formacion moral individual, sino que abarca una
dimension integral:

« FEtica personal: formar sujetos capaces de reflexionar sobre sus propios actos, asumir
responsabilidadesy desarrollar un proyecto de vida significativo.

« FEtica interpersonal: cultivar relaciones basadas en el respeto, la empatia y la
‘ cooperacion.

« FEtica social: promover la participacion ciudadana, el compromiso con el bien comuny la
lucha contralas desigualdades.
Etica ecolégica: desarrollar una conciencia planetaria, que reconozca la
interdependencia entre los seres humanosy la naturaleza.

Estrategias para trabajar la dimension éticay axiologica

El modelo dialogante propone diversas estrategias para integrar la ética y los valores en la
practica educativa:

« Dilemas morales: plantear situaciones complejas que no tengan soluciones simples, M

. para promover la reflexion ética. o

« Aprendizaje-servicio: vincular los aprendizajes escolares con proyectos comunitarios, [E)

que permitan actuar solidariamente. L

« Narrativas y relatos: trabajar con historias, biografias y testimonios que permitan (o]

empatizar con otras realidades.

« Debatesy foros: generar espacios de discusion sobre problemas éticos actuales. P

« Autoevaluaciony metarreflexion: invitar a los estudiantes a revisar sus propios procesos, B

decisionesy valores. A

G

Etica del educador: ser ejemplo vivo o)

G

Finalmente, no se puede hablar de dimensidn ética sin reconocer el papel central del (I:

educador. Como sefalan Freire (1996) y Max van Manen (1991), el docente es, por sobre [0}
todo, un referente ético. Su manera de estar en el aula, de relacionarse con los estudiantes,

de enfrentar los conflictos y de asumir su tarea es el principal vehiculo de formacién moral. IEI

El docente dialogante: -?-

I

« Escuchaactivamente, sinimponer su punto de vista. T

» Reconocesuserroresyaprende deellos. U

« Actlacon coherencia entre lo que dicey lo que hace. ?

« Genera confianzay contencion emocional. fo)

« Se compromete con el aprendizaje y el bienestar de todos los estudiantes, N

especialmente de los mas vulnerables. l:
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La dimensidn ética y axioldgica del modelo pedagodgico dialogante no es un “complemento”
ni un “adorno” del proceso educativo, sino su nucleo esencial. Educar es, en ultima instancia,
formar sujetos capaces de construir juntos un mundo mas justo, solidario y sostenible.

En este sentido, los valores no son declaraciones abstractas, sino realidades encarnadas en
cada gesto, en cada palabra, en cada decision. La escuela dialogante es una comunidad ética
en acciéon, un espacio donde se aprende a vivir juntos, a pensar criticamente, a actuar
responsablementey a sofar colectivamente.

10. Dimension Tecnoldgica

En la sociedad contemporanea, las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) se
han convertido en componentes fundamentales de casi todos los ambitos de la vida, y el
ambito educativo no es la excepcion. Sin embargo, en el marco del modelo pedagdgico
dialogante, la tecnologia no se concibe como un fin en si mismo ni como un simple conjunto
de herramientas que se incorporan a la educacion de manera mecanica. Mas bien, se entiende
como una mediacion que debe estar al servicio del encuentro pedagdgico, de la inclusion
social y educativa, y de la creacion colectiva de conocimiento.

La introduccion de las TIC en los procesos educativos no se justifica solo por su novedad ni por
la presion de las tendencias globales, sino por su capacidad para enriquecer las practicas
pedagogicas y potenciar los aprendizajes. Esto requiere superar una vision instrumentalista,
que reduce la tecnologia a dispositivos y aplicaciones, y adoptar una perspectiva critica y
reflexiva que permita analizar su impacto en los sujetos, en las relaciones pedagogicas, en la
cultura escolary en la sociedad en general.

La dimension tecnoldgica, por lo tanto, plantea multiples desafios y oportunidades. Implica
preguntarse: ;como incorporar las TIC de manera significativa en los procesos de ensefianza y
aprendizaje?, ;como garantizar que su uso promueva la inclusion y no profundice las brechas
sociales?, ;como desarrollar en los estudiantes una alfabetizacion digital que los habilite no
solo para operar herramientas, sino para comprender sus implicaciones éticas, politicas y
culturales?, ;como hacer de la tecnologia un medio para el encuentro, el dialogo y la
construccién colectiva del saber, y no un espacio de aislamiento y consumo pasivo?

En el modelo pedagdgico dialogante, la tecnologia esta al servicio de la experiencia educativa
entendida como un proceso de comunicacién, de dialogo, de interrogacién y de construccion
conjunta de sentido. Esto significa que no basta con introducir dispositivos tecnoldgicos en las
aulas; es necesario repensar las practicas pedagogicas, los roles docentes, los modos de
organizacion escolar y los enfoques curriculares para que las TIC puedan desplegar todo su
potencial transformador.

Una de las claves de esta dimension es la alfabetizacion digital critica. Este concepto va mas
alla de ensefiar a los estudiantes a manejar programas, aplicaciones o plataformas digitales.
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Implica dotarlos de herramientas para comprender cdbmo funcionan las tecnologias, qué
|6gicas de poder, de mercado y de control operan detras de ellas, como impactan en la
cultura, en las subjetividades y en las formas de interaccion social, y qué posibilidades
existen para usarlas de manera creativa, éticay transformadora.

La alfabetizacion digital critica busca formar sujetos activos, capaces de participar en los
entornos digitales de manera informada, reflexiva y responsable. Esto supone trabajar, por
ejemplo, sobre temas como la seguridad digital, la proteccion de datos personales, el
respeto a la propiedad intelectual, el analisis critico de la informacidn que circula en internet,
la identificacion de noticias falsas y discursos de odio, y la construccion de una ciudadania
digital comprometida con los derechos humanos, la justicia social y la sostenibilidad
ambiental.

Ademas, las TIC permiten diversificar los lenguajes de ensefianza y aprendizaje. Las aulas
contemporaneas ya no pueden limitarse al lenguaje verbal y escrito; los estudiantes se
expresan y se comunican a través de multiples lenguajes (visuales, audiovisuales, sonoros,
interactivos) y las tecnologias ofrecen oportunidades para integrar estos diversos registros
en las practicas pedagogicas. Esto enriquece las experiencias de aprendizaje, permite
atender a diferentes estilos y ritmos de los estudiantes, y favorece la inclusion de aquellos
que historicamente han sido marginados por los modelos tradicionales de ensefianza.

Otro aspecto central es el papel de las TIC en la construccion de comunidades de
aprendizaje. La tecnologia permite generar espacios de colaboracion, intercambio y co-
creacion que trascienden las barreras del aula fisica. A través de plataformas virtuales, redes
sociales educativas, proyectos colaborativos en linea y comunidades de practica, los
estudiantes pueden conectarse con otros sujetos, explorar nuevas fuentes de conocimiento,
participar en redes globales y construir aprendizajes significativos en interaccién con
multiples actores.

Sin embargo, para que estas posibilidades se concreten, es necesario garantizar
condiciones materiales y pedagdgicas adecuadas. Esto implica enfrentar las desigualdades
en el acceso a la tecnologia, tanto en términos de dispositivos como de conectividad;
fortalecer la formacion docente en el uso pedagdgico de las TIC; desarrollar politicas
institucionales que orienten su integracion desde una perspectiva critica y transformadora;
y promover la participacion de toda la comunidad educativa en la definicion de los sentidos,
los fines y las estrategias del uso tecnoldgico en la escuela.

Las TIC, ademas, pueden ser aliadas poderosas para atender a la diversidad. Permiten
disefar propuestas de aprendizaje personalizadas, adaptadas a las necesidades, intereses y
capacidades de cada estudiante; facilitan la accesibilidad para personas con discapacidad, a
través de recursos como lectores de pantalla, subtitulos, interfaces adaptadas, entre otros; y
abren espacios para que todos los estudiantes puedan encontrar formas de expresion y
participacién que les resulten significativas.
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Es importante subrayar que la incorporacién de las TIC no debe reforzar dinamicas de control,
vigilancia y estandarizacion, sino abrir posibilidades para la creatividad, la experimentacion, el
juego, la exploraciéon y el pensamiento divergente. El modelo dialogante, en este sentido,
rechaza las l6gicas tecnocraticas que reducen la educacion a métricas, algoritmos y resultados
cuantificables, y apuesta por una pedagogia humanista, centrada en el encuentro, el sentido y
la construccion de significado compartido.

La dimension tecnoldgica, por tanto, no puede entenderse como un componente aislado del
proyecto educativo, sino que esta entrelazada con las demas dimensiones del modelo: lo
curricular, lo didactico, lo evaluativo, lo ético, lo comunitario. La tecnologia debe integrarse de
manera coherente con la propuesta pedagogica, potenciando sus objetivos, respetando sus
principios y contribuyendo a la formaciéon de sujetos plenos, criticos, solidarios y
comprometidos con la transformacién social.

El uso de las TIC, ademas, debe ser contextualizado. No existen soluciones tecnoldgicas
universales ni recetas aplicables a todos los contextos. Cada escuela, cada comunidad, cada
territorio tiene sus particularidades, sus necesidades, sus recursos y sus desafios. Por eso, el
modelo dialogante propone pensar la tecnologia desde una perspectiva situada, que parta de
las realidades locales, que dialogue con las voces y saberes de los actores educativos, y que
construya estrategias pertinentes, creativas y sostenibles.

Finalmente, es importante destacar que las TIC son también objeto de estudio y reflexion. No
solo se trata de usarlas como herramientas, sino de interrogarlas criticamente, de analizarlas
como fendmenos culturales, sociales, econdomicos y politicos que configuran nuestras vidas y
nuestras sociedades. La escuela dialogante es un espacio privilegiado para abrir estas
preguntas, para explorar los sentidos y las tensiones de la vida digital, y para formar a las
nuevas generaciones en una ciudadania tecnoldgica activa, reflexiva y responsable.

En resumen, la dimension tecnolégica en el modelo pedagdgico dialogante es una invitacidn
a repensar la educacion en la era digital, a integrar las TIC de manera significativa, inclusiva y
critica, y a construir juntos un proyecto educativo que, lejos de reproducir las légicas del
mercado y la estandarizacién, ponga la tecnologia al servicio de la dignidad humana, el
aprendizaje significativo, la justicia social y la transformacién colectiva.

11. Dimension Organizacional

La dimension organizacional en el marco del modelo pedagdgico dialogante representa
mucho mas que la mera estructura administrativa de una institucién educativa. Se trata de
configurar una organizacion que sea coherente, en todas sus dimensiones y practicas, con los
principios fundamentales del dialogo, la participacion, la corresponsabilidad, la inclusién y el
desarrollo humano integral.

La escuela dialogante no es solo un espacio fisico donde ocurren actividades educativas, sino
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una verdadera comunidad de aprendizaje, un espacio relacional en el que todos los actores
—directivos, docentes, estudiantes, familias y personal administrativo— son
corresponsables y participes activos del proceso educativo. Este enfoque rompe con los
modelos verticales, jerarquicos y burocraticos tradicionales, proponiendo en su lugar una
organizacién democratica, horizontal, flexible y abierta al cambio.

Uno de los aspectos fundamentales de esta dimensién es la participacion. El modelo
dialogante asume que la gestion educativa no puede ser un asunto exclusivo de los equipos
directivos, ni puede limitarse a una serie de decisiones tomadas unilateralmente en los
niveles superiores de la organizacién. Por el contrario, se concibe como un proceso
compartido, en el que todos los miembros de la comunidad educativa tienen voz, opinion e
incidencia. Esto significa generar mecanismos reales y efectivos de participacion: consejos
estudiantiles, comités de padres, equipos de trabajo docente, asambleas escolares, espacios
de consultay deliberacién, entre otros.

La participacion no es solo un valor abstracto ni un formalismo burocratico, sino una
practica concreta que fortalece la corresponsabilidad, el sentido de pertenencia, la
identificacion con el proyecto educativo y el compromiso colectivo con los fines de la
escuela. Cuando los diferentes actores participan en la toma de decisiones, se sienten
reconocidos, valorados y responsables del rumbo de la institucion, lo que favorece una
cultura organizacional basada en la confianza, la cooperaciony el compromiso ético.

Otra dimension clave es el liderazgo pedagdgico. En el modelo dialogante, la gestion
institucional no se reduce a aspectos administrativos, logisticos o financieros, sino que esta
profundamente orientada a lo pedagogico. Esto implica que los equipos directivos, ademas
de cumplir funciones de gestién, deben ejercer un liderazgo centrado en el aprendizaje, en
la calidad educativa, en la innovacion pedagogica y en el acompafiamiento a los docentes y
estudiantes. El liderazgo pedagodgico es un liderazgo inspirador, que convoca, motiva y
orienta, que pone en el centro las preguntas por el sentido de la educacién, los desafios del
contexto y las estrategias para garantizar aprendizajes significativos, inclusivos vy
transformadores.

Este tipo de liderazgo requiere, a su vez, de un fuerte componente de reflexion continua. La
escuela dialogante no es una institucion que se conforma con reproducir rutinas, repetir
practicas tradicionales o mantenerse inmutable frente a los cambios. Por el contrario, es un
espacio dinamico, abierto al aprendizaje institucional, a la evaluacion participativa, al
analisis critico de las practicas y a la mejora permanente. Esto supone generar espacios
organizados para la reflexion pedagdgica, como comunidades profesionales de
aprendizaje, circulos de estudio, grupos de innovacién, jornadas de evaluacion institucional
y procesos sistematicos de autoevaluacidon y coevaluacion.

o, TIUNICA

P 37




ON=A0AQ>»UmuY OrmUO=Z

FP>PZO=AC= =2~

El trabajo colaborativo es otro pilar esencial. El modelo dialogante supera las logicas
individualistas, competitivas o fragmentadas que muchas veces caracterizan a las
organizaciones escolares, y propone construir una cultura basada en la colaboracién, la
solidaridad y el trabajo en equipo. Esto se expresa tanto en el trabajo docente —a través de la
planificacién compartida, la co-docencia, los proyectos interdisciplinarios, el apoyo mutuo—
como en el trabajo entre los diferentes estamentos de la comunidad educativa. Una
organizacion dialogante reconoce que los problemas y desafios educativos son complejos, y
gue ninguna persona o sector puede resolverlos en soledad: se necesita de la inteligencia
colectiva, del aporte de todos, del entrecruzamiento de saberes y perspectivas.

La inclusidon es también un principio organizador central. La escuela dialogante es una
institucion que acoge, respeta y valora la diversidad, y que se organiza para garantizar la
participacion plena y efectiva de todos los estudiantes, sin discriminaciones ni exclusiones.
Esto implica revisar las estructuras, normas, tiempos, espacios y recursos de la institucion para
hacerlos accesibles, flexibles y adaptados a las necesidades de cada sujeto. No se trata solo de
incorporar estudiantes con discapacidad, minorias étnicas, culturales o linguisticas, sino de
construir una organizacion inclusiva en sentido amplio, que reconozca y valore las multiples
dimensiones de la diversidad humana.

El compromiso ético con la comunidad es otro componente clave de la dimension
organizacional. La escuela dialogante no se entiende a si misma como una burbuja aislada,
desconectada de su entorno, sino como una institucion profundamente inserta en su
contexto, que establece vinculos de reciprocidad, solidaridad y cooperacion con las familias,
las organizaciones sociales, las autoridades locales, los movimientos culturales, las redes
comunitarias. La gestion educativa debe orientarse a fortalecer estos lazos, a abrir la escuela a
la comunidad, a construir proyectos compartidos que respondan a las necesidades y
aspiraciones del territorio, y a formar ciudadanos comprometidos con la transformacion
social.

Organizacionalmente, esto supone disefiar estructuras flexibles y abiertas, capaces de
adaptarse a los cambios, de gestionar la incertidumbre, de aprender de la experiencia y de
innovar constantemente. Las organizaciones rigidas, verticales y burocraticas tienden a
resistirse al cambio, a reproducir esquemas obsoletos y a dificultar la creatividad y la
innovacion. En cambio, una organizacion dialogante es una organizacién viva, que se mueve,
que se interroga, que se reinventa, que aprende.

Esto también implica repensar los tiempos y espacios escolares. El modelo dialogante
cuestiona la rigidez de los horarios, la fragmentacion de las jornadas, la distribucion jerarquica
de los espacios, y propone una organizacion mas flexible, que favorezca el trabajo por
proyectos, las actividades interdisciplinarias, los aprendizajes en diversos entornos (no solo en
el aula), el uso creativo de los recursos, la integraciéon de tiempos formales e informales. La
organizacion escolar debe ser pensada no como un corsé, sino como un andamiaje que facilite
y potencie los procesos de aprendizaje.
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Por ultimo, la dimensién organizacional dialogante exige politicas institucionales claras,
coherentes y alineadas con los principios pedagogicos. Esto abarca desde los reglamentos
de convivencia, las normas de evaluacion, los criterios de gestion de recursos, hasta los
planes de desarrollo institucional, los proyectos pedagdgicos, los acuerdos de formacion
docente y los mecanismos de participacion comunitaria. Todo debe estar orientado a
garantizar la coherencia entre lo que la institucion dice, lo que hace y lo que aspira a ser.

En resumen, la dimension organizacional del modelo pedagdgico dialogante es una
invitacion a construir instituciones educativas democraticas, participativas, inclusivas,
reflexivas, comprometidas éticamente con su comunidad, centradas en el liderazgo
pedagogico y orientadas al aprendizaje colectivo. Es una apuesta por superar las logicas
burocraticas y jerarquicas, y por construir organizaciones vivas, abiertas, flexibles y capaces
de responder a los desafios del presente y del futuro con creatividad, responsabilidad y
pasion transformadora.

12. Dimension Evaluativa del Modelo

La dimensidén evaluativa en el modelo pedagdgico dialogante ocupa un lugar central, no
como un mecanismo de control ni de sancién, sino como una herramienta poderosa para el
aprendizaje, la reflexién, la mejora continua y la transformacion social. Desde esta
perspectiva, evaluar no es simplemente calificar o emitir juicios cerrados sobre los logros
académicos individuales, sino comprender y valorar de manera integral los procesos, las
interacciones, los avances, los desafios, los contextos y los impactos que configuran la
experiencia educativa.

Este enfoque rompe con las concepciones tradicionales de la evaluacion, centradas
Unicamente en los resultados numéricos, los examenes estandarizados, las comparaciones
homogéneasy las métricas externas. El modelo dialogante propone una evaluacion situada,
cualitativa, participativa y formativa, que responda a las preguntas fundamentales del
proceso pedagogico: ;Qué estamos haciendo? ;Cémo lo estamos haciendo? ;Por qué lo
hacemos asi? ;Qué hemos aprendido? ;Cémo hemos cambiado? ;Qué podemos mejorar?
Una de las claves principales de esta dimensién es la atencion simultanea a procesos y
resultados. Evaluar en el modelo dialogante no es Unicamente constatar si los estudiantes
alcanzaron determinados objetivos curriculares o adquirieron ciertos conocimientos, sino
analizar como se han desarrollado los procesos de ensefianza y aprendizaje, qué vinculos se
han establecido, qué sentidos se han construido, qué obstaculos se han identificado y
superado, qué capacidades humanas se han potenciado, y cémo todo ello ha incidido en la
vida personal, escolary comunitaria.

En este sentido, la evaluacion se convierte en un proceso profundamente relacional y
contextualizado. No puede reducirse a instrumentos estandarizados ni a indicadores
rigidos, sino que debe considerar las particularidades de cada estudiante, cada grupo, cada
comunidad, cada contexto sociocultural. Esto supone reconocer que no todos aprenden de
la misma manera ni al mismo ritmo, que las trayectorias educativas son diversas, que
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los saberes y las experiencias previas influyen en los aprendizajes, y que las condiciones
externas (familiares, sociales, economicas) tienen un impacto decisivo.

Entre los criterios que orientan la evaluacion en este modelo, destaca en primer lugar la
participacion efectiva de los estudiantes en el aprendizaje. No se trata solo de observar
resultados finales, sino de analizar como los estudiantes se han involucrado en los procesos,
cuanto protagonismo han tenido, qué niveles de autonomia y responsabilidad han asumido,
como han ejercido su voz, cdmo han construido sentido sobre lo que aprenden, cdmo han
interactuado con sus pares y con sus docentes. La participacion es un indicador clave porque
refleja el grado en que el modelo pedagogico logra activar y movilizar a los estudiantes como
sujetos activos, criticos y creativos.

Otro criterio fundamental es la calidad del vinculo pedagdgico. En el modelo dialogante, la
relacion entre docentes y estudiantes no es un dato accesorio, sino el ndcleo del proceso
educativo. Evaluar implica entonces analizar cémo se han configurado estos vinculos: ;Han
sido relaciones de respeto, confianza, empatia, reconocimiento mutuo? ;Han favorecido la
construccién conjunta de saberes? ;Han permitido que los estudiantes se sientan escuchados,
valorados, incluidos? La calidad del vinculo pedagdgico es determinante porque de ella
dependen, en gran medida, la motivacion, el compromiso y la disposicion al aprendizaje.

La pertinencia contextual del curriculo es otro criterio evaluativo esencial. EIl modelo
dialogante rechaza la idea de un curriculo rigido, homogéneo, descontextualizado, y propone
un curriculo situado, flexible y significativo, que conecte los saberes escolares con las
realidades locales y los desafios globales. Evaluar el curriculo implica entonces preguntarse si
los contenidos, las metodologias, los materiales y las actividades han sido pertinentes para el
contexto especifico de los estudiantes, si han respondido a sus necesidades, intereses y
problemas, si han incorporado una mirada intercultural y diversa, si han articulado los saberes
académicos con los saberes comunitarios y cotidianos.

La promocién de valores democraticos constituye otro pilar central. En el modelo dialogante,
la escuela no es solo un espacio de transmisién de conocimientos, sino un espacio de
formacion ciudadana, ética y politica. Evaluar significa entonces analizar en qué medida la
practica pedagogica ha favorecido el desarrollo de actitudes y valores como la solidaridad, el
respeto por la diversidad, la participacion democratica, la equidad, la justicia social, la
responsabilidad colectiva. Esto incluye observar cdmo se resuelven los conflictos, cdmo se
toman las decisiones, como se distribuyen las responsabilidades, cdmo se garantiza la
inclusién de todos los actores.

Finalmente, se destaca el impacto en la comunidad. La escuela dialogante no se encierra en si
misma, sino que busca incidir positivamente en su entorno. La evaluaciéon debe considerar
entonces los efectos que las practicas educativas tienen mas alla de los muros escolares:

;Como contribuyen al fortalecimiento del tejido social? ;Cémo favorecen la participacion
comunitaria? ;Cémo inciden en la resolucién de problemas locales? ;Cémo potencian los
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procesos de desarrollo humano y social? Este enfoque supone ampliar la mirada evaluativa
para incluir no solo los aprendizajes individuales, sino también los aprendizajes colectivos y
comunitarios.

Desde el punto de vista metodoldgico, la evaluacion dialogante se caracteriza por ser
participativa y multiactoral. Esto significa que no es una tarea exclusiva del docente o del
equipo directivo, sino un proceso en el que intervienen activamente estudiantes, docentes,
familias, equipos de apoyo, e incluso actores comunitarios. La participacion en la evaluacion
no solo enriquece los andlisis, sino que fortalece el sentido de corresponsabilidad, la
transparencia, la confianza mutuay la construccién colectiva de propuestas de mejora.

Ademas, la evaluacion se concibe como un proceso formativo, continuo y retroalimentador.
No se trata de aplicar instrumentos al final del ciclo escolar, cuando ya no es posible
modificar nada, sino de generar instancias permanentes de observacion, analisis, reflexiony
ajuste. Esto implica usar diversos dispositivos: autoevaluaciones, coevaluaciones, rubricas
cualitativas, portafolios, registros de progreso, proyectos integradores, evaluaciones
participativas, entrevistas, grupos focales, analisis de casos, entre otros.

La diversificacion de instrumentos y estrategias es crucial, porque permite captar las
multiples dimensiones de los aprendizajes (cognitivas, emocionales, sociales, éticas,
culturales), atender a la diversidad de los estudiantes, reconocer diferentes estilos y ritmos
de aprendizaje, y evitar la reduccion de la evaluacién a una Unica prueba, examen o
calificacion.

Otro aspecto fundamental es que la evaluacién debe orientarse a la mejora continua. En el
modelo dialogante, evaluar no es emitir veredictos finales ni clasificar a los estudiantes en
categorias fijas, sino generar informacion valiosa para mejorar las practicas, los procesos, las
estrategias, los vinculos, los materiales, las propuestas curriculares. Esto supone una actitud
abierta al cambio, una disposicidon permanente a aprender de la experiencia, una ética del
cuidadoy del acompafiamiento.

La dimension evaluativa también tiene un fuerte componente ético y politico. Evaluar no es
un acto neutral ni meramente técnico: implica tomar decisiones sobre qué valorar, cdmo
valorarlo, para qué hacerlo, con qué consecuencias. Estas decisiones reflejan una
determinada concepcion del ser humano, del aprendizaje, de la justicia, de la educacion. En
el modelo dialogante, la evaluacion debe ser coherente con los principios de respeto por la
dignidad humana, inclusién, equidad, justicia social, participacion democratica y
corresponsabilidad.
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